
Investissez dans le FUTUR avec la 
DIGITALISATION



Anecdote



Digitalisation

Diminution des coûts (interne) Ajouter de la valeur à votre produit 

- COÛTS + VALEUR



Tout autour de la valeur ajoutée

Core 
business

2nd level

Added 
value

Exemples Domaine

Tracking de votre paquet/envoi Transport

Réservation en ligne,
confirmation de RDV par 
SMS/App

Services / 
Restauration / 
Hôtelerie

Suivi d’une commande par SMS/ 
Application mobile

Services/ 
Distribution

Cash free Parking



Clé du succès grâce à la 
digitalisation

• Suivi des processus
• Monitorage, benchmarking

• Bottlenecks

• Services ajoutés/remplacés
• Transparence pour le client

• Etat de la commande

• Tableau de bord des coûts

• Accès à ses données
• Factures

• Commandes facilitées

Exemples :
• Tracking de commandes

• Optimisation de production

• service remplacé = self 
checkout

• Re-commander en ligne



Valoriser vos données

• Big data

• Intelligence artificielle IA + 
Machine Learning ML
• (IA + ML)

• Même les PMEs ont des données à 
valoriser

• Exemple de prédiction



Vous

•Vos produits

•Vos opportunités



Burning Box SA

• Société de développement de 
logiciels créée 1996

• ~10 employés

• Steve Mettraux, directeur, 
fondateur
• QR Code = Carte de visite

• Linked-In


